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Dijitallesme, geleneksel ¢calisma bigimini doniistiiren ve standart dusi istihdam bigimlerinin ortaya ¢ikmasina neden olan
veni teknolojiler ¢cagini baslatmigtir. Emek, gercek diinyadan sanal dijital diinyaya kaymis ve dijital emek, modern
toplumdaki emek biciminin énemli bir parcast haline gelmistir. Bu makale, Web of Science veri tabaninda indekslenen
yaymnlarim  bibliyometrik analizini yaparak dijital emek iizerine uluslararast literatiiriin gelisimini yansitmayi
amaglamaktadr. Aragtirmada VOSviewer yazilimi kullanilarak, veri tabanindan elde edilen 577 belge incelenmistir. Bu
calismanin sonuglart géstermektedir ki dijital emek en yogun olarak iletigim, sosyoloji ve endiistri iliskileri alanlarinin
perspektifleri altinda incelenmektedir. 2004-2024 yillar: arasinda en iiretken yazar 19 makale ile Christian Fuchs 'tur.
Sonuglar 2004 yilindan bu yana yapilan ¢calismalarda en sik kullanilan anahtar kelimelerin dijital emek, gig ekonomisi
ve sosyal medya oldugunu ortaya koymugstur. Dijital emek ¢alismalarinda kullanilan en giincel anahtar kelimeler ise
algoritmik ydnetim, algoritmalar, dijital ekonomi ve platformlardir. Bu ¢alismanin sonuglarimin gelecek arastirma
yonlerine iliskin bir yol haritast olusturacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital emek, dijital isgiicii, bibliyometrik, VOSviewer.
Abstract

Digitalization has ushered in an era of new technologies that have transformed the traditional way of working and led to
the emergence of non-standard forms of employment. Labor has shifted from the real world to the virtual digital world
and digital labor has become an important part of the form of labor in modern society. This article aims to reflect the
development of international literature on digital labor by conducting a bibliometric analysis of publications indexed in
the Web of Science database. In the research, 577 documents obtained from the database were analyzed using VOSviewer
software. The results of this study show that digital labor is most intensively studied under the perspectives of
communication, sociology and industrial relations. The most prolific author between 2004 and 2024 is Christian Fuchs
with 19 articles. The results show that the most frequently used keywords in studies since 2004 are digital labor, gig
economy and social media. The most recent keywords used in digital labor studies are algorithmic management,
algorithms, digital economy and platforms. It is thought that the results of this study will provide a roadmap for future
research directions.

Keywords: Digital labor, digital labour, bibliometric, VOSviewer.
1. Giris

Emek, tiim iiretim faktorleri arasinda, onu diger liretim araglarindan ayiran benzersiz birtakim 6zelliklere
sahiptir. Bu ay1rt edici 6zellikler arasinda dayaniksizlik, sinirli mobilite, fiziksel varolus ve emegin emekgiden
ayrilmazlig1 yer almaktadir (Samudra, 2023). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikigi ve internetin
yaygin kullanimi, emegin bu geleneksel niteligini degistirmistir. Internet ve sosyal medyanin yiikselisi, calisan,
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isveren ve miisterinin cografi yakinliginin is sunumunu etkilemedigi yeni ¢alisma big¢imlerinin ortaya
¢ikmasina yol agmistir (Graham vd., 2017). Internet iizerinden yapilan isler ulusal sinirlar1 ve zaman dilimlerini
agmakta ve isgiicli gociine ihtiya¢ duymamaktadir. Bu dijital ¢alisma olgusu 2000'li yillarda ortaya ¢ikmigtir
ve sosyal medyanin yayginlagsmasi ve yapay zekanin kullanimiyla birlikte ivme kazanmustir.

Dijital ¢aligma, dijital emek olarak bilinen yeni bir emek bi¢iminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Scholz
(2012) dijital emegi "dijital medyada iicretli ve iicretsiz calisma" olarak tanimlamaktadir. Bukht & Heeks
(2017) ise dijital emegi "dijital ekonomide iicretsiz ve iicretli ¢aliganlar” olarak tanimlamstir. Dijital medyada
iicretsiz calismanin bu tanimlara dahil edilmesi, sosyal medya kullanicilar tarafindan yaratilan ve nihayetinde
sosyal medya kuruluslari tarafindan paraya doniistiiriilen icerik ve verilerle ilgilidir. Geleneksel isveren-calisan
iligkisini asan bu yeni ¢aligma tiirii, birgok sosyal bilimcinin ilgisini gekmektedir.

Dijital emegin artan 6nemi, ¢alisanlar, isletmeler ve politik karar alicilar i¢in yeni firsatlar ve sorunlar ortaya
cikarmaktadir. Bu alanda artan akademik ve ticari ilgi g6z Oniine alindiginda, dijital emegin 6nemini arastirmak
icin mevcut literatiiriin haritalandirilmas1 gerekmektedir. Dijital emek gibi gelismekte olan bir alanin gelisimi
icin akademik arastirmalar biiylik 6nem tagimaktadir. Bu ¢ergevede, bu calisma, dijital emek konusunu ele alan
mevcut akademik literatiire kapsamli bir genel bakis saglamak ve bu alandaki arastirmacilarin odak alanini
belirlemek amacryla yiiriitiilmiistiir. Calisma ayni zamanda dijital emek ile ilgili arastirma egilimlerini ve
gelecekteki arastirmalarin  yonlerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu c¢alismanin, bu alanla ilgilenen
arastirmacilarin kendi ¢aligsmalarini insa edecekleri alanlar1 belirlemelerine yardimci olmasi beklenmektedir.
Bu caligma, geleneksel literatiir taramasinin 6tesine gecmekte ve dijital emekle ilgili yayinlarin 6zelliklerini
haritalandirmak i¢in bibliyometrik analiz kullanmaktadir.

2. Literatiir

Dijital emek olgusu son yillarda isin gelecegi, isgiicii diizenlemeleri ve teknolojinin is kalitesi iizerindeki etkisi
hakkinda yeni tartigsmalara yol agarak, is diinyasi ve politikacilarin dikkatini ¢eken akademik bir arastirma
alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital emek, elektronik portallar veya yapay zeka gibi bilgi ve iletisim
teknolojileriyle etkilesim yoluyla deger iiretimi seklinde karakterize edilen yeni bir isgiicii bigimidir
(Abdeldayem ve Al Dulaimi, 2020). Dijital emek, ¢esitli cevrimici gérevleri igeren isleri tanimlamaktadir (Jani
vd., 2023). Cagdas ekosistemdeki a¢ik inovasyon dinamikleri kavrami géz 6niinde bulunduruldugunda, dijital
teknolojilerin onceki inovasyon dalgalarindan daha hizli bir sekilde benimsendigini ve bunun yonetim, is
diinyasi, tiiketici davraniglar1 ve sosyal etkilesimler {izerinde onemli etkileri oldugunu belirtmek yerinde
olacaktir (Abdeldayem ve Aldulaimi, 2020; Barykin vd., 2020). Bu dijital doniisiim nedeniyle dijital emek
kavrami da hizla ilerlemektedir.

Dijital emek, bilgisayarlar, akilli telefonlar ve internet gibi dijital teknolojiler kullanilarak gerceklestirilen isleri
ifade etmektedir (Dorschel, 2022). Bu isler genellikle belirli bir yerde fiziksel olarak bulunmaya gerek
kalmadan uzaktan gergeklestirilir (Bucher vd., 2019; Aldulaimi vd., 2022). Dijital emek ornekleri arasinda
cevrimigi serbest ¢alisma, sanal asistanlik, dijital pazarlama ve veri girisi yer almaktadir.

Genel olarak dijital emek, dijital teknoloji tarafindan desteklenen internet iizerinde (6zellikle P2P (esler arasi)
aglar ve sosyal ag siteleri) 6znenin duygularini, bilisini, deneyimlerini vb. lireten, takas eden, dagitan, tiikketen
ve ilgili igerigi olusturan internet kullanicilarinin faaliyetlerini ifade eder (Zhu, Ge, Huang & Huang, 2024).
Bu tanim, dijital emegin bazi temel ozelliklerini 6zetleyebilir: sadece teknoloji ve araglarin kullanimini
icermekle kalmaz, daha da 6nemlisi insanlarin dijital alanda etkilesime girdigi ve deger yarattigi yeni bir
ekonomik ve sosyal faaliyeti temsil eder. Bu siiregte "dijital emekgiler" metin, goriintii, ses ve video dahil
olmak tizere cesitli icerik bi¢cimlerini olusturmak, dagitmak ve tikketmek icin dijital teknolojiyi kullanmaktadir.
Ayn1 zamanda bu igerikler insanlarin duygularini, bilislerini ve deneyimlerini de etkilemektedir.

Teknolojik ilerlemeler, insanlarin diinyanin herhangi bir yerinden ¢alismasini kolaylastirdigi i¢in dijital emek,
son yillarda giderek daha popiiler hale gelmistir. Bu durum, bireylerin genellikle ¢esitli cevrimigi platformlar
araciligryla farkli isverenler i¢in proje bazinda calisabildigi gig ekonomisinin yiikselisine yol agmistir (Caza,
2020). Gig ekonomisi, isletmelerin ve insanlarin internet platformlarini araci olarak kullanarak ¢esitli gorevleri
yerine getirmek icin is birligi yaptiklart bir ekonomik miibadele sistemidir (Anwar ve Graham, 2020).
Dijitallesme, otomasyon ve kiiresellesme gibi kiiresel egilimler nedeniyle is diinyas1 gelistikce, geleneksel
istihdam big¢imleri ortadan kalkmaktadir. Dolayisiyla, otomasyon ve dijitallesmenin ardindan, g¢esitli
mesleklerde ve sektorlerde “gig ekonomisi” veya “platform ekonomisi” olarak adlandirilan yeni istihdam
bigimleri ortaya ¢ikmistir (Behrendt vd., 2019; Aldulaimi vd., 2021).
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Yillar icerisinde gesitli akademik arastirmalar dijital emegin farkli baglamlarim ele almistir. Ornegin Anderson
ve digerleri (2016) dijital emegi duygusal emek baglaminda ele almis, kavram tiiketicilerin kiiltiirel ve etkili
icerikler liretip paylasarak, kimliklerine ve sosyal iliskilerine deger kattig1 sosyal emek olarak tanimlamustir.
Benzer sekilde, Gandini (2019) kavrami duygusal emek olarak gormiis ve geri bildirim, siralama ve
derecelendirme sistemlerinin caligsanlar ve tiiketiciler/miisteriler arasindaki sosyal temasi diizenlemedeki
Oonemi nedeniyle, is ekonomisine yonelik bir¢cok platformun, duygusal emegi ¢alisma siirecinin merkezine
entegre ettigini iddia etmistir. Bunlar tiiketiciler tarafindan ¢aliganlarin giivenilirliginin gostergeleri olarak
kullanilmakta ve az ya da ¢cok formel olarak metriklere, en tipik olarak da itibar puanlarina doniistiiriilmektedir.
Casilli (2017) dijital emegi, farkli internet platformlarinda calisan masa basi ve diisiik {icretli emek olarak ele
almistir. Yazar, dijital emegin kiiresellesme lizerindeki etkisini tartisirken 1irk ve cinsiyet gibi farkli sosyal
yapilar1 da g6z Oniinde bulundurmustur. Donnelly ve Johns (2021), dijital uzaktan calisanlar tarafindan
gerceklestirilen isin baglaminin yeniden sekillendirilmesinin ¢alisanlar ve onlarin insan kaynaklar1 yonetimi
deneyimleri agisindan nasil sonuglar dogurdugunu aragtirmayi amaglamistir. Chang ve Huang (2023), kayit
dis1 istihdamdaki artis nedeniyle is kanunlarinda, toplu is iliskilerinde ve insan kaynaklar1 ydnetiminde
yapilmasi gereken degisikliklere dikkat ¢ekmistir. Yine, birgok platform tabanli ¢aligan, asgari iicret seviyesine
ulasamamaktadir. Serbest calismanin dogasi geregi, bu calisanlarin sosyal giivenceye, licretli izinlere, is
stirekliligine, pazarlik giicline ve sendika kurma becerisine sahip olmamasi, onlar1 uzun vadede dezavantajlara
maruz birakmaktadir (Kaine ve Josserand, 2019; Tan vd., 2021).

3. Yontem

Dijital emek iizerine yapilan uluslararasi makaleleri konu alan bu ¢aligmada, belirli bir aragtirma alanindaki
literatiiriin gelisimini ortaya koymak i¢in siklikla tercih edilen bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir.
Bibliyometrik analiz, bir arastirma alanindaki makaleler, yazarlar, dergiler, atiflar ve anahtar kelimeler gibi
cesitli unsurlari gruplandirarak, o alanin genel yapisini gorsel olarak ortaya koymay1 hedefler (Cobo vd., 2011).
Belirli bir aragtirma alaninin tamamimi kapsayan biiyiik veri setlerinin gruplandirilarak analiz edilmesi,
arastirmaciya cesitli acilardan Onemli avantajlar sunmaktadir. Bibliyometrik analizler, yaymlanmis
arastirmalar1 tanimlamak, degerlendirmek ve izlemek i¢in niceliksel bir yontem kullanir. Bu yaklagim,
incelemelerin sistematik, seffaf ve tekrarlanabilir bir sekilde gergeklestirilmesine olanak taniyarak,
degerlendirme siireglerinin kalitesini artirma potansiyeline sahiptir (Zupic ve Cater, 2015). Bu eksende dijital
emek literatiiriiniin evrimi hakkinda bilgi edinebilmek icin bibliyometrik analiz yonteminin kullanigh bir arag
olabilecegi diistiniilmiistiir.

Arastirmada yogunluk haritasi olusturmak i¢in VOSviewer yazilimi tercih edilmis ve bu yazilimin kullanici
dostu araytiziinden ve giiclii grafik dzelliklerinden yararlanilmistir (Cobo vd., 2011). VOSviewer bibliyometrik
aglar olusturan ve goriintiileyen bir bilgisayar programidir. Ayrica bilimsel makalelerdeki temel terimlerin
aglarimi bulmak ve gostermek i¢in metni analiz edebilir (Goel vd., 2023). Bu ¢alisma igin, bibliyografik analiz,
secilen veri kiimesi lizerinde VOSviewer siiriim 1.6.20 kullanilarak gergeklestirilmistir.

Bibliyometrik bir ¢alismada, aragtirmanin nasil yapilacagini tasarlamak ilk ve en 6nemli adimdir. Bunun i¢in
oncelikle arastirma sorusu “Dijital emek konusunu ele alan literatiiriin genel durumu nedir?” seklinde
belirlenmistir. Bu soruyu cevaplayabilmek i¢in kullanilacak adimlari igeren arastirma tasarimi asagida Sekil
1’de sunulmustur.

838



Giiler, S., 836-850

Veri tabaninin se¢ilmesi
Web of Science

Arama yapilacak terimlerin belirlenmesi
"Digital Labour" veya "Digital Labor"

ilk aramanin yapilmasi
715 yayn elde edilmistir

Dahil etme kriterlerinin belirlenmesi
sadece makaleler 605

Harig tutma kriterlerinin belirlenmesi
Ingilizce digindaki diller harig 577

Son elemenin yapilmasi ve veri setinin olusturulmasi
577 yaymn elde edilmistir

Analiz

Sekil 1: Arastirma Tasarimi

Web of Science (WoS) veri tabaninda 2004 ile 2024 yillar1 arasinda “dijital emek” konu baglig1 ile makaleler
taranmis ve bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Bu veri tabaninin tercih edilme nedeni, ileri diizey veri
analizi i¢in gelismis arama gostergelerine sahip olmasi, ¢esitli filtreleme mekanizmalar1 sunmasi, giivenilir ve
nitelikli ¢caligmalar1 icermesi, ayrica farkli disiplinlere ait kapsamli bir veri setine erisim imkan1 saglamasidir.
Kullanilan anahtar kelimeler "Digital Labour" veya "Digital Labor" seklindedir.

Secilen anahtar kelimeler kullanilarak WoS ta yapilan bir arama baslangigta 715 sonu¢ vermistir. Arama
stratejisi TOPIC: basliklari, dzetleri ve anahtar kelimeleri igeriyordu. Dahil etme kriteri olarak tiim zamanlar
ve makaleler secilmistir. Bu filtrelemeden sonra makale sayis1 605 olmustur. Dahil etme kriterlerinin yani sira
harig tutma kriterleri olarak makalelerde ingilizce disinda tiim diller harig olarak filtrelenmistir. Tiim bu dahil
etme ve hari¢ tutma kriterlerinin ardindan say1 577 belgeye diisiiriilmiistiir.

WoS veri tabanindan elde edilen veriler VOSviewer yazilim programi ile uyumlu bir dosya formatinda
kaydedilmis ve programa yiiklenmistir. Dijital emek ile ilgili veriler “Co-authorship (ortak yazar), Citation
(at1f) ve Co-occurrence (birlikte goriilme)” gibi sekmeler kullanilarak yapilan analizlerde bu konuda 6ne ¢ikan
yazarlar, dergiler, lilkeler, atiflar ve anahtar kelimelerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu sayede dijital emek
ilizerine en ¢ok yayin yapan yazarlar, en ¢ok atif alan yazarlar, en ¢ok atif alan yayinlar, anahtar kelimeler,
iilkeler ve kaynaklar tespit edilmistir.

Analize tiim zamanlar dahil edilmis ve bu cergevede 2004-2024 yillarin1 kapsayan 715 belgeden olusan nihai
bir veri kiimesi elde edilmigtir. 715'ten belgeden 577'ye indirgenene kadar belgelerin se¢im siirecini
detaylandiran akis semasi Tablo 1'de agikga gosterilmektedir.

Tablo 1: Veri Toplama i¢cin Arama Metodolojisi

Veritabam Web of Science
Sorgu tarihi: 18/11/2024
Sorguda kullanilan anahtar kelimeler: "Digital labour" veya "Digital labor"
Zaman arahgi 2004-2024
Toplam belge sayisi: 715 belge
Haric tutma kriterleri Ingilizce disindaki diller
Dahil etme kriterleri Makaleler
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Filtrelemelerden sonra belge sayisi: 577

Cahismada analiz edilen toplam belge 577

4. Bulgular
4.1. Yillik Bilimsel Uretim

Yayin sayist, belirli bir aragtirma alaninin, belirli bir donemdeki gelisim egilimini 6l¢mek i¢in 6nemli bir
gostergedir; bu da belirli bir alanin gelisim egilimini analiz etmek ve alanin gelecekteki gelisim egilimini
tahmin etmek i¢in biiyiik 5nem tasimaktadir (Zhu, vd., 2024). Sekil 2'den de goriilebilecegi iizere, dijital emek
iizerine yapilan uluslararasi arastirmalarin yirmi yillik bir ge¢cmisi vardir. Secilen filtrelemeler kapsaminda
2004-2024 aras1 577 yaym yapildigi ve yayin sayisinin genel olarak artan bir egilim gosterdigi sekilden
anlagilmaktadir. Dagilim incelendiginde literatiiriin yogunlukla son on yilda gelisim gosterdigi ve 6zellikle de
2019 sonrasinda yaymn sayilarinin arttiglr goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, hem dijital doniisiimiin is
ekosisteminde hizla ger¢ceklesmesi hem de COVID pandemisinin isgiiciiniin dijital platformlara kaymasinda
cok onemli bir etken olmasi ifade edilebilir. Kisisel akilli telefonlarin, bilgisayarlarin ve internetin
optimizasyonu ve dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte, giderek daha fazla dijital emek bicimi tiiretilmekte
ve dijital emek siirekli olarak g¢esitli alanlara niifuz etmektedir.
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Sekil 2: Yayin sayillarinin yillara gore dagilimi

Michelle Glaros tarafindan dijital emek {izerine yazilan "The Academy in The Age of Digital Labor (Dijital
Emek Caginda Akademi)" baslikli ilk makale 2004 yilinda yayinlanmig ve Glaros, dijital emek piyasasinin bir
parcasi olacak ogrencilere beceri kazandirirken egitimcilerin karsilastigi zorluklara odaklanmustir. Sekil 2,
2004-2024 yillan arasinda dijital emek iizerine yapilan yayimlardaki biiylimeyi gostermektedir ve bu bilyiime
iic evreye ayrilabilir. 1.asama (2004-2012) dijital emek kavraminin kuramsallastirilmasi ile ilgilidir. Bu asama,
internetin sadece is diinyasi tarafindan degil, ayn1 zamanda tiiketiciler ve yazilim gelistiriciler tarafindan da
benimsenmesinin arttigi bir donem olmustur. Bu aynm1 zamanda YouTube, Facebook ve Twitter gibi sosyal
medyanin popiilerlik kazandigi bir donemdir. 2. asama (2013-2019), bulut tabanl kitlesel ¢alisma, bilgi
teknolojisi endiistrisinde calisan emegin ¢alisma kosullar1 ve dijital calismanin toplumsal cinsiyet konularinin
ele alinmasiyla dijital emek alanindaki bilginin daha da gelistirilmesi ile karakterize edilebilir. Dijital emegin
gig ekonomisi, influencer olarak bilinen yeni sinifin emegi, yapay zeka ve biiyiik veri gibi nis alanlarina iliskin
ampirik literatiir 2020-2024 yillarin1 kapsayan 3. Asamada ortaya ¢ikmistir. Bu son agamanin diinya genelinde
dijital emegin biiyiimesini olumlu yonde etkileyen COVID salginina denk geldigi daha 6nce de ifade
edilmigtir.

4.2. WoS Kategorilerine Gore Dagilim

Dijital emek literatiiriniin WoS kategorilerinde belirtilen konu alanlarina gére dagilimina iliskin en fazla
yayin yapilan ilk on kategori asagida Sekil 3°te verilmistir.
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228

34
Communication Management Cultural Studies

59 [ Rel b
Industrial Relations Labor
34
Social Sciences Film Radio Televisiol
Interdisciplinary

Sekil 3: Dijital Emek Yayinlarinin Wos Kategorilerine Gore Dagilimi Treemap Chart/ Aga¢ Haritasi

En fazla yayin iiretilen WoS kategorisi Sekil 3’ten anlasilacag: iizere 228 makale ile iletisim (Communication)
alamdir. Bunu 71 yayinla Sosyoloji (Sociology), 50 yayinla Endiistri liskileri (Industrial relations), 48 yayinla
Ekonomi (Economics) ve Yonetim (Management) alanlari takip etmektedir. Iletisim kategorisinde iiretilen
yayinlarin, toplam yayinlarin %39,5 ini olusturmas1 dikkate degerdir.

4.3. Dergiler

Dijital emek konusunda 2004-2024 yillar1 arasinda yayim yapan 310 adet dergi arasindan en fazla yaymn yapan
ilk on dergi asagida Sekil 4 ‘te sunulmaktadir. Buna gore 37 makale ile Triplec Communication Capitalism
Critique dergisi birinci sirada yer almaktadir. Ikinci sirada 33 yayin ile New Media Society dergisi yer alirken
iiclincii sirada ise 19 yaymla International Journal of Communication dergisi yer almaktadir. Bu bulgular bir
onceki baglikta ele alman en fazla yaym yapilan konu kategorisinin iletisim alani oldugu bulgusunu
dogrulamaktadir.

37 19 9
TRIPLEC COMMUNICATION CAPITALISM CRITIQUE INTERNATIONAL JOURNAL OF COMMUNICATION MEDIA CULTURE SOCIETY ECONOMIC AND
LABOUR

RELATIONS REVIE

17
SOCIAL MEDIA SOCIETY

13 8
TELEVISION NEW MEDIA INFORMATION
COMMUNICATION SOCIETY

Sekil 4: En Fazla Yayin Yapan Dergiler Treemap Chart/ Aga¢ Haritas:
4.3.1. En Fazla Atif Alan Dergiler

Dijital emek konusunda 2004-2024 yillar arasinda yayin yapan 310 adet dergi arasindan en fazla atif alan ilk
on dergi asagida Tablo 2’de sunulmaktadir. Buna gore 658 atif ile Academy of Management Annals dergisi
birinci sirada yer almaktadir. ikinci sirada 622 atif ile New Media & Society dergisi yer alirken iigiincii sirada
ise 562 atifla Minds and Machines dergisi yer almaktadir.
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Tablo 2: En Fazla Atif Alan Dergiler

Dergi ad1 Atif sayis1
Academy of Management Annals 658
New Media & Society 622
Minds and Machines 562
Transfer-European Review of Labour and Research 429
Human Relations 384
Triplec Communication Capitalism & Critique 370
New Technology Work and Employment 353
Social Media + Society 290
Organization 193
Chinese Journal of Communication 181

4.4. En Uretken Yazarlar

Dijital emekle ilgili analiz edilen 577 belgeye toplam 910 yazar katkida bulunmustur. Tablo 3, en iiretken ilk
on yazar1 vermektedir. Sonuglar, Paderborn Universitesi Medya Sistemleri ve Medya Organizasyonu
Boliimii'nde Profesor olan Christian Fuchs'un dijital emek {izerine 19 makale ile en iiretken yazar oldugunu
ortaya koymaktadir. Fuchs'un ¢aligmalar biiyiik dlciide iletisim ve bilgi teknolojileri ¢caginda dijital emegin
metalagmasi lizerinedir. Yazar internetin dijital kapitalizme nasil yol ac¢tigin1 ve Marx'in art1 deger teorisinin
"dijital emek art1 degerini" anlamak i¢in neden daha uygun oldugunu genis bir sekilde tartismaktadir. Oxford
Universitesi'nden Profesér Mark Graham ise 10 makale ile alandaki ikinci en iiretken yazardir.

Tablo 3: En Uretken Yazarlar

Yazar Yayin sayisi
Fuchs C 19
Graham M

—_
(=]

Fieseler C

Bucher E

Woodcock J
Allmer T
Briziarelli M
Casilli AA
Heeks R

& & & & B 0] v o

Johanssen J

4.5. Ortak Yazarhk Ag1

Asagida Sekil S'te daireler (diiglimler) yazarlari, daire boyutlar1 yayinlanan makaleleri, baglant1 ¢izgilerinin
kalinlig1 ve diiglimler arasindaki mesafe ise yazarlar arasindaki is birliginin derecesini temsil etmektedir. Bu
baglamda, yazarlar arasi is birligi ag haritasi incelendiginde, en yiiksek baglant1 giicline sahip yazarlar sirasiyla
Mark Graham (Baglant1 giicii=9), Lili Lehdonvirta (Baglant1 giicii=7), Alex J. Wood (Baglant1 giicii=5) ve Isis
Hjorth’tur (Baglanti giicii=5). Ayrica ortak yazar analizi kapsaminda yazarlik agi haritasinda iki kiime
belirlenmis ve her bir kiime kirmiz1 ve yesil olmak iizere iki farkli renkte gosterilmistir. Bu kiimeler icerisinde
ayni renge sahip olan kiimeler birlikte atif yapilan yazarlari, dairelerin biiylikligii ise yazarlarin kiimedeki
Onemini gostermektedir.
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Sekil 5: Ortak Yazarhik Ag1 Analizi (Co-Author- Authors)

4.6.1. En Fazla Atif Alan Yayinlar

Analiz kapsamindaki 577 galigmadan en fazla atif alan ilk on ¢aligmaya iligkin detaylar asagida Tablo 4’te
sunulmustur. Buna gore en fazla atif alan calisma 658 atifla Kellogg ve arkadaslarina (2020) ait “Algorithms
At Work: The New Contested Terrain of Control” adli ¢alismadir. Yazarlar ¢alismada hem denetimin hem
emegin dijitallestigi bir diizende emek ve algoritmik denetim iligkisini ele almaktadir.

Tablo 4: En Fazla Atif Alan Yayinlar

Yazar Yil Makalenin adi Dergi Atf
sayis1
Kellogg, KC; | 2020 | Algorithms At Work: The New Contested Terrain of | Academy of Management | 658
Valentine, MA, Control Annals
Christin, A
Hagendorft, T 2020 | The Ethics of Al Ethics: An Evaluation of Guidelines | Minds And Machines 562
Graham, M., Hjorth,I., Digital Labour and Development: Impacts of Global | Transfer-European Review of
Lehdonvirta, V. Digital Labour Platforms and The Gig Economy on | Labour and Research
Worker Livelihoods
2017 429
Gandini, A 2019 | Labour Process Theory and The Gig Economy Human Relations 384
What is Digital Labour? What is Digital Work? | Triplec-Communication
b ) ) What's their Difference? And Why Do These | Capitalism & Critique
Fuchs, C., Sevignani, S. 2013 | Questions Matter for Understanding Social Media? 185
Abidin, C. 2017 | #familygoals: Family Influencers, Calibrated | Social Media + Society 181
Amateurism, and Justifying Young Digital Labor
Wood, AJ; | 2018 | Workers of The Internet Unite? Online Freelancer | New Technology Work and | 179
Lehdonvirta, V., Organisation Among Remote Gig Economy Workers | Employment
Graham, M. in Six Asian and African Countries
Postigo, H. 2016 | The Socio-Technical Architecture of Digital Labor: | New Media & Society 178
Converting Play into Youtube Money
Bergvall-Kareborn, B., | 2014 | Amazon Mechanical Turk and The Commodification | New Technology Work and | 174
Howcroft, D. of Labour Employment
Wood, AJ.,, Graham, | 2019 | Networked But Commodified: The | Sociology-The Journal of | 148
M., Lehdonvirta, V., (Dis)Embeddedness of Digital Labour in The Gig | The British Sociological
Hjorth, . Economy Association
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4.6.2. Atf Ag1 Analizi

Atif sayisina gore, belirli bir calisma daha az atif alan makalelere kiyasla daha etkili ve faydali olarak
goriilmektedir (Goyal ve Kumar, 2021). Atif sayist genellikle bir yazarin, bir belgenin veya bir derginin
etkisinin ve taninma derecesinin bir dl¢iisii olarak kabul edilir (Shome, vd., 2023). Bu nedenle, yaymlarin
etkisini haritalamak i¢in atif analizi oldukga iyi bir teknik olarak kabul edilmektedir (Tsay, 2009). 577 yayinin
atif agi, dijital emek {izerine en 6nemli makaleleri bulmak icin VOSviewer kullanilarak incelenmistir. Sekil 6.
2004-2024 yillan arasinda bilim insanlar1 tarafindan en sik atifta bulunulan dijital emege iliskin 36 belgenin
atif agin1 géstermektedir.

woodcack (2019)

altenried (2020) hagendgl;ff (2020)

fuchs¢2012b) kost{2020)
rensfeldt (2018) am
fuchgi(2013) ; gandiggpo19) i
fuchs(2014) o £andie(2021) grahai(2017)
W00 019)
buchef(2021) -
malini2017) postigey2016) fieselefif2019) soriano (2020)
2019
sun (2019) fish (2012) kellogg (2020) wood (2018)
guarriello (2019) wangi2020) rag/@R021) jabagi(2019)
@ chenif2018)
cheng2019)
A

& vosviewer

Sekil 6: Atif Ag1 Analizi (Citation- Documents)

Sekil 6’da goriilen atif ag1 analizine gore en etkili makale Kellogg ve arkadaslari (2020) tarafindan yazilan ve
Tablo 4’te detaylar1 verilen galismadir. Ikinci olarak Hagendorff (2020)’un calismasi onu takip ederken, en
fazla atif alan {igiincii ¢alisma ise Graham ve arkadaslarinin (2017) ¢aligmasidir. Renk kiimelenmeleri ise bu
caligmalarin siklikla birlikte atif alma durumunu ifade etmektedir. Caligmalarin adlarina ve atif sayilaria
iliskin detaylar yukarida Tablo 4’te sunulmustur.

4.7. Ulkeler

62 iilke dijital emek arastirmalarina katkida bulunmustur; bunlar arasinda ilk ii¢ sirada ABD (127 makale),
Ingiltere (102 makale) ve Cin (46 makale) yer almaktadir. Tiirkiye’de de 5 calismanin yer aldig1 goze
carpmaktadir. Tiirkiye bazli yazilan makalelerin ilki 2018 yilinda (Kayihan, 2018), en giinceli (Uysal, 2023)
ise 2023 yilinda kaleme alinmigtir. Dijital emek konusunda en fazla yayin yapan ilk on iilke asagida Sekil 7°de
sunulmaktadir.
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Sekil 7: Yapilan Yayinlarin Ulkelere Gore Dagihmi Treemap Chart/ Aga¢ Haritas
4.8. Anahtar Kelimeler

Anahtar kelimeler, belirli bir konudaki arastirma egilimleri hakkinda ¢ikarim yapmak i¢in 6nemli bir aragtir.
Aragtirma alaninin ilerledigi yon hakkinda bir fikir verir ve gelecekteki aragtirmalarin amaci dogrultusunda
arastirma bosluklarini belirlemek i¢in de kullanilabilir (Zhu, vd. 2024). Minimum 3 defadan olusan bir anahtar
kelime frekansi kullanilarak yapilan analiz sonucunda trend olan terimler Sekil 8'de gosterilmistir.

gigwork
platforms
algorithmicmanagement
digital éeonomy
gig eé@nomy
digit“bour
live stg@aming
algogithms
laor
facaBiook socialjnedia digital cgpitalism
dlgl‘bor
platformi@conomy

outsourcing

crowdsourcing

6% VOSviewer
Sekil 8: Anahtar Kelime Ag1 Analizi

Dijital emekle ilgili kullanilan toplam 227 anahtar kelimeden en az 3 tekrar kriterine gore ortaya ¢ikan 16
anahtar kelimenin ag analizi haritas1 Sekil 8'de verilmistir. Sekil 8'de goriildiigii iizere, dijital emekle ilgili
makalelerin ortak kelime ag1 analizi kapsaminda 4 kiime altinda toplandigi tespit edilmistir. Renk
kiimelenmeleri kelimelerin birlikte kullanim sikligin1 ifade etmektedir. Kirmiz1 kiimede dijital emek,
algoritmalar, platform ekonomisi, dijital kapitalizm, iggiicii ve canli yayin kelimeleri toplanirken; yesil kiimede
dijital isgiicii, gig ekonomisi, platformlar, algoritmik yonetim ve dijital ekonomi kelimeleri toplanmaktadir.
Mavi kiimede sosyal medya ve facebook anahtar kelimeleri toplanirken, sar1 kiimede ise dis kaynak kullanimi
ve kitle kaynak kullanimi anahtar kelimeleri toplanmaktadir. Ortak kelime agi analizinde dairelerin
(diiglimlerin) biiylikliigii en sik ele alinan kelimeyi simgelemektedir. Buna gore en ¢ok tekrarlanan kelimeler
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sirastyla dijital emek (15 kez), dijital isgiicii (14 kez), gig ekonomisi (9 kez), sosyal medya (6 kez), algoritma
(4 kez) ve isgiictidiir (4 kez).
gig work
platforms

algorithmic management

digital economy
gig economy
digitaldlabour
S 4

live streaming

algorithms
labor
facaook socidlgnedia digital capitalism
digital labor
platformieconomy
outsercing
crowdspurcing

P Y—— I
- 2016 2017 2018 2019 2020

Sekil 9: Anahtar Kelimelerine Dayah Olarak Dijital Emek Temasinin Evrimsel Gelisimi

Yukarida Sekil 9’da yazar anahtar kelimelerine dayali olarak dijital emek temasinin evrimsel gelisimi
sunulmaktadir. Gorseldeki renkler anahtar kelimelerin yillara goére dagilimini ifade etmektedir. Buna gore sart
alanlar (2020 sonrasi) en giincel kelimeleri simgelerken mavi alanlar daha eski literatiirii ifade etmektedir. Bu
kapsamda dijital emek ¢aligmalarinda kullanilan en giincel anahtar kelimeler algoritmik yonetim, algoritmalar,
dijital ekonomi ve platformlardir.

TARTISMA VE SONUC

Bibliyometrik analiz yontemi, arastirmacilara gelecek arastirmalar ig¢in yeni yaklagimlarin kesfedilmesi
konusunda kolaylik saglar ve trend arastirma egilimlerinin ortaya konulmasina imkén tanir (Goger ve
Biiyiiksaat¢1 Kirig, 2023). Bu bibliyometrik analizde, dijital emek arastirmalarina iligkin literatiiriin son yirmi
yil1 sistematik olarak incelenmistir.

Inceleme kapsaminda VOSviewer yazilimi, dergi makalelerinin sayisini, yazar agini, anahtar kelime agin1 ve
dijital emek arastirmalarinin gelecekteki gelisme yonlerini ortaya koymak i¢in kullamilmistir. VOSviewer
yaziliminda amaglar dogrultusunda yapilan belirli filtrelemeler sonucunda 577 ¢alisma elde edilmistir.

Makale sayis1 agisindan temel bulgu, dijital emek aragtirmalarinin son on yilda gelisim gosterdigi ve ozellikle
de 2019 sonrasinda yayin sayilarmin arttigidir. Bu bulgunun nedeninin diinya genelinde dijital emegin
biliyiimesini olumlu yonde etkileyen COVID pandemisi oldugu disiiniilmektedir. Ayrica kisisel akilli
telefonlarin, bilgisayarlarin ve internetin optimizasyonu ve dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte, dijital
doniisiimiin is ekosisteminde hizla gergeklesmesiyle giderek daha fazla dijital emek bigimi tiiretilmekte ve
dijital emek siirekli olarak cesitli alanlara niifuz etmektedir.

Konu kategorileri dikkate alindiginda, dijital emegin iletisim ve sosyoloji alanlarinda ciddi derecede 6neme
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica dijital emek arastirmalar1 gesitli alanlarda genis bir kullanim alanina
sahiptir. Endiistri iliskileri, ekonomi, yonetim, isletme, kiiltiirel caligmalar, film, radyo, televizyon (medya) bu
alanlardan bazilaridir.

Dijital emek alanina en fazla katki saglayan yazar 19 makale ile Christian Fuchs olurken en fazla atif alan
caligma ise Kellogg ve arkadaslari (2020) tarafindan yazilan “Algorithms At Work: The New Contested
Terrain of Control” adli ¢aligma olmustur. Dijital emek konusunda en fazla atif alan dergi Academy of
Management Annals dergisi iken, konu ile ilgili en fazla makale yayinlayan dergi ise Triplec Communication
Capitalism Critique dergisidir.
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Ortak kelime analizinde dijital emek, dijital isgiicii, gig ekonomisi, sosyal medya, algoritma ve emek en yiiksek
frekansa sahip anahtar kelimeler olurken; ABD, Ingiltere, Cin, Avustralya ve Kanada en iiretken ilk 5 iilke
olmustur. Dijital emekle ilgili makalelerin ortak kelime ag1 analizi kapsaminda 4 kiime altinda toplandigi tespit
edilmistir. Renk kiimelenmeleri kelimelerin birlikte kullanim sikligini ifade etmektedir. Kirmizi kiimede dijital
emek, algoritmalar, platform ekonomisi, dijital kapitalizm, isgiicli ve canli yayin kelimeleri toplanirken; yesil
kiimede dijital isgiicii, gig ekonomisi, platformlar, algoritmik yoOnetim ve dijital ekonomi kelimeleri
toplanmaktadir. Mavi kiimede sosyal medya ve facebook anahtar kelimeleri toplanirken, sar1 kiimede ise dig
kaynak kullanim1 ve kitle kaynak kullanimi anahtar kelimeleri toplanmaktadir. Dijital emek ¢alismalarinda
kullanilan en giincel anahtar kelimeler ise algoritmik yonetim, algoritmalar, dijital ekonomi ve platformlardir.
Her gegen giin artan sayida platform tabanli calisan ve is ekosisteminde giderek artan algoritmalarin kullanimi
diistiniildiigiinde arastirmalarin yoniiniin dijital ekosistemdeki platformlarda dijital emegin konumu ve
algoritmalar ile dijital emek iligkisi yoniinde olacag: ifade edilebilir.

Caligmanin sinirliligi, Web of Science veri tabaninda indekslenen makalelerin bu bilimsel analize dahil edilmis
olmasidir. Ayrica, drneklemi segmek i¢in kullanilan arama anahtar kelimeleri daha fazla i¢gorii elde etmek icin
gelistirilebilir. Ozetle, dijital emek iizerine calisacak gelecekteki arastirmacilarin bu analizden dijital emek
literatiirlindeki nig arastirma alanlart ve en ilgi ¢eken noktalar hakkinda bir perspektif kazanmalari
umulmaktadir.
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Extensive Summary

Introduction and Research Purpose: This study was conducted to provide a comprehensive overview of the
existing academic literature on digital labour and to identify the focus area of researchers in this field. The
study also aims to identify research trends and directions for future research on digital labour. For this reason,
the main question of the research was determined as “What is the general situation of the literature on digital
labour?”.

Literature Review: Digital labour is a new form of labour characterised by value generation through interaction
with information and communication technologies such as electronic portals or artificial intelligence
(Abdeldayem and Al Dulaimi, 2020). Due to the rapid digital transformation in the contemporary ecosystem,
the concept of digital labour is also advancing rapidly. The growing importance of digital labour poses new
opportunities and challenges for workers, businesses and policy decision makers. Given the growing academic
and commercial interest in this field, there is a need to map the existing literature to investigate the importance
of digital labour. Academic research is of great importance for the development of an emerging field such as
digital labour.

Methodology and Findings: In this bibliometric analysis, the last two decades of the literature on digital labor
research are systematically reviewed. VOSviewer software was used to identify the number of journal articles,
author network, keyword network and future development directions of digital labor research. As a result of
specific filtering in the VOSviewer software in line with the objectives, 577 studies were obtained.

In terms of the number of articles, the main finding is that digital labour research has developed in the last
decade and the number of publications has increased, especially after 2019. The reason for this finding is
thought to be the COVID pandemic, which has positively affected the growth of digital labour worldwide.

Considering the subject categories, digital labour has been found to be of considerable importance in the fields
of communication and sociology. In addition, digital labour research has a wide range of applications in various
fields. Industrial relations, economics, management, business, cultural studies, film, radio, television (media)
are some of these fields.

The author who contributed the most to the field of digital labour was Christian Fuchs with 19 articles, while
the most cited study was “Algorithms At Work: The New Contested Terrain of Control” by Kellogg et al. The
most cited journal on digital labour is therefore the Academy of Management Annals, while the journal that
publishes the most articles on the subject is Triplec Communication Capitalism Critique.

In the common word analysis, digital labour, digital workforce, gig economy, social media, algorithm and
labour were the keywords with the highest frequency, while USA, UK, China, Australia and Canada were the
top 5 most productive countries. The most current keywords used in digital labour studies are algorithmic
management, algorithms, digital economy and platforms. Considering the increasing number of platform-
based employees and the increasing use of algorithms in the business ecosystem, it can be stated that the
direction of research will be in the direction of the position of digital labour on platforms in the digital
ecosystem and the relationship between algorithms and digital labour.
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Conclusions and Recommendation: The limitation of the study is that articles indexed in the Web of Science
database were included in this scientific analysis. Furthermore, the search keywords used to select the sample
could be improved to gain more insights. In summary, it is hoped that future researchers studying digital labor
will gain a perspective on niche research areas and the most interesting points of interest in the digital labor
literature from this analysis.
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